ИНФОРМАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯМ:

	В соответствии с п. п) статьи 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. ПП РФ от 06.05.2011 № 354) предоставляется информация для потребителей:
Сведения об исполнителе - Акционерное Общество «Объединенная компания РУСАЛ Уральский Алюминий» (далее - Теплоснабжающая организация или ТСО) осуществляет поставку тепловой энергии и теплоносителя (на индивидуальное потребление и на общедомовые нужды) с 01 октября 2015 года потребителям - физическим лицам, проживающим в многоквартирных жилых домах (собственников и нанимателей жилых помещений), находящихся под управлением следующих управляющих организаций: ООО «УЖК «Ресурс», ООО «УО «ТеплоКомСервис», ООО «Ресурс», ТСЖ «Рюмина,10», ТСЖ №8, ТСЖ №6, ТСЖ «Надежда», ООО «Вектор», ТСЖ «Тополек-4», ООО "Квартал". 

Адрес места нахождения организации: 623406, Свердловская обл., г. Каменск-Уральский, ул. Заводская, д.10, ОГРН 1026600931180.
Почтовый адрес «РУСАЛ Краснотурьинск»: 

624440, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Карла Маркса, дом 1.

Генеральный директор «РУСАЛ Краснотурьинск» - Казачков Владислав Валентинович.

Режим работы - понедельник-пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 12.48 часов, выходной – суббота, воскресенье.
Диспетчерская служба - г. Краснотурьинск, ул. Карла Маркса, дом 1 (круглосуточно):      телефон 4-82-22
Для заключения договора в письменной форме, а также по вопросам начисления платы за тепловую энергию и теплоноситель,  по перерасчетам за некачественно поставленный ресурс обращаться по адресу: Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Микова, 10, АО «Расчетный центр Урала», с которым ТСО заключила  агентский договор от 01.10.2013 № 070АГ.  ТСО поручила АО «РЦ Урала» совершать от имени и за счет ТСО юридические и иные действия, связанные с организацией начисления платы и получения денежных средств от Потребителей за потребленные тепловую энергию и теплоноситель. 

Режим работы: пн. - чт. с 08.00 до 18.00, пт. с 8.00 до 17.00, перерыв – с 12.00 до 13.00, сб., вс.- выходной. Тел.: 6-19-62; 6-39-42. При себе иметь: паспорт, а также документы, подтверждающие право пользования помещением (договор найма/аренды, ордер, свидетельство о праве собственности).

Руководитель Краснотурьинского представительства АО «РЦ Урала» - Седлецкая Елена Юрьевна.

Показания приборов учета  принимает  Ваша Управляющая компания, также можно передавать показания приборов учета на автоответчик с 10-го по 20-ое каждого месяца на тел.: 6-19-62.


	Тарифы, применяемые для расчета размера платы за коммунальные услуги:

- теплоноситель (Тариф указан с НДС) с 01.01.2018г – 12,48 руб./м3,  с 01.07.2018г  – 13,28 руб./м3  (Постановление РЭК Свердловской области №167-ПК от 11.12.17г);

- тепловая энергия (Тариф указан с НДС):  с 01.01.2018г – 1198,86 руб./Гкал.,  с 01.07.2018г. – 1215,99 руб./Гкал., (Постановление РЭК Свердловской области №138-ПК от 11.12.17г).
Порядок и форма оплаты коммунальных услуг Плата за коммунальные ресурсы вносится Собственником (нанимателем) ежемесячно, до десятого числа следующего за истекшим месяца, на основании платежного документа (квитанции). Форма оплаты как наличными средствами в кассы расчетного центра, почты, сбербанка, так и безналичными перечислениями.

Произвести оплату за тепловую энергию и теплоноситель 

можно по следующим адресам:

ул. Октябрьская, 34 (касса АО «РЦ Урала»)

Вт.–пт. - с 09.00 до 18.00, сб.- с 10.00 до 18.00, перерыв – с 13.00 до 14.00. Вс., пн. - выходной.

ул. Микова - 10, ул. 8 Марта - 9 (касса АО «РЦ Урала»)

Пн.–чт. - с 09.00 до 18.00, пт. - с 10.00 до 18.00, перерыв – с 13.00 до 14.00. Сб. – вс. - выходной.

Также оплату можно произвести через: отделения ФГУП «Почта России»; ПАО «Сбербанк РФ»; ПАО СКБ-Банк; ПОО КБ «Кольцо Урала»; ПАО «Уралтрансбанк» и терминалах ИП Долгодворов Ю.А.

Органы исполнительной власти, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов:

 Северный управленческий округ Госжилинспекции Свердловской области: 624400, г. Серов, ул. Ленина, 152, оф. 2, (34385) 62404; Прокуратура: 624440, г. Краснотурьинск, ул. Ленина, 22, (34384) 62264; Роспотребнадзор: 624440, г. Краснотурьинск, ул. Коммунальная, 6а, (34384) 63061; Управление муниципального контроля Администрации ГО Краснотурьинск: 624440, г. Краснотурьинск, ул. Молодежная, 1, (34384) 64431

В соответствии с п.9 статьи 13 Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" с 1 июля 2010 года организации, которые осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, электрической энергией или их передачу и сети инженерно-технического обеспечения которых имеют непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического оборудования объектов, подлежащих в соответствии с требованиями настоящей статьи оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют.
	Указанные организации не вправе отказать обратившимся к ним лицам в заключении договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Цена такого договора определяется соглашением сторон. За просрочку исполнения обязательства по установке, замене и (или) эксплуатации этих приборов учета указанные организации уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), определяемую в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, но не более чем в размере цены выполнения работ, оказания услуг по договору. Порядок заключения и существенные условия такого договора утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. Договор, регулирующий условия установки коллективного или индивидуального (общего для коммунальной квартиры) прибора учета используемого энергетического ресурса (снабжение которым или передачу которого осуществляют указанные организации) и заключаемый с гражданином - собственником жилого дома, дачного дома или садового дома либо уполномоченным им лицом, с гражданином - собственником помещения в многоквартирном доме или лицом, ответственным за содержание многоквартирного дома, в целях выполнения ими обязанностей, предусмотренных частями 5 - 6.1 настоящей статьи, должен содержать условие 

об оплате цены, определенной таким договором, равными долями в течение пяти лет с даты его заключения, за 

исключением случая, если потребитель выразил намерение оплатить цену, определенную таким договором, единовременно или с меньшим периодом рассрочки.

В соответствии с п. з) статьи 34 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов потребитель обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений (Приложение № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. ПП РФ от 06.05.2011 № 354)).



