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УВАЖАЕМЫЕ ЖИТЕЛИ 
КРАСНОТУРЬИНСКА!
С 01.03.2021 г. у АО «РУСАЛ Урал» изменились 
реквизиты для перечисления платы за тепловую 
энергию и теплоноситель.

Акционерное общество «Объединенная компания РУ-
САЛ Уральский Алюминий» публикует настоящую пу-
бличную оферту (предложение заключить договор) о те-
плоснабжении жилого помещения в многоквартирном 
доме в адрес лиц-собственников (нанимателей) жилых 
помещений многоквартирных домов (индивидуальных 
жилых домов) (далее - Потребители). Публичная офер-
та является официальным предложением и содержит все 
существенные условия.

 В настоящей оферте, если контекст не требует иного, 
нижеприведенные термины имеют следующие значения:

Оферта - публичное предложение Теплоснабжающей 
организации (ТСО), адресованное любому лицу, являю-
щемуся собственником (нанимателем) жилого помеще-
ния в многоквартирном жилом доме, заключить с ним 
Договор теплоснабжения жилого помещения в много-
квартирном доме (далее - Договор) на существенных ус-
ловиях, содержащихся в настоящем Договоре, включая 
его приложения.

Потребитель - лицо, пользующееся на праве собствен-
ности (найма) помещением в многоквартирном жилом 
доме, потребляющее тепловую энергию и теплоноситель, 
заключившее с Теплоснабжающей организацией Дого-
вор на условиях, содержащихся в настоящей публичной 
оферте.

Теплоснабжающая организация - юридическое ли-
цо независимо от организационно-правовой фор-
мы, осуществляющее продажу тепловой энергии и 
теплоносителя.

Акцепт - полное и безоговорочное принятие Потреби-
телем условий Договора.

Конклюдентные действия - совершение Потребите-
лем действий, свидетельствующих о его намерении по-
треблять тепловую энергию и теплоноситель или о фак-
тическом потреблении таких энергетических ресурсов.

Ранее заключенные договоры о поставке тепловой 
энергии и теплоносителя в многоквартирном доме оста-
ются актуальными и не требуют перезаключения. Согла-
сием на заключение договора (акцептом) считается со-
вершение Потребителем конклюдентных действий. По-
требитель, акцептовавший оферту, рассматривается как 
лицо, вступившее с Теплоснабжающей организацией в 
договорные отношения на следующих условиях:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору ТСО обязуется поставить 

Потребителю тепловую энергию (далее - ТЭ) (мощность) 
и теплоноситель (далее - ТН) до границы балансовой при-
надлежности, расположенной по стене многоквартирно-
го дома (жилого дома) по адресу: Свердловская область, 
г. Краснотурьинск, ул. ______________________, д. _____, 
кв. _____, в необходимых для Потребителя объемах, через 
третьи организации - Муниципальное унитарное пред-
приятие «Управление коммунальным комплексом» (далее 
- МУП «УКК») и соответствующую управляющую компа-
нию, которые обеспечивают поддержание своих тепло-
вых сетей в состоянии, соответствующем установлен-
ным техническими регламентами требованиям, а Потре-
битель обязуется оплачивать принятые ТЭ и ТН, а также 
соблюдать режим потребления тепловой энергии.

1.2. Контроль режима потребления тепловой энергии и 
качества поставки ТЭ и ТН в многоквартирный дом про-
изводится на границе балансовой принадлежности, рас-
положенной по внешней границе стены многоквартирно-
го дома, а в случае поставки ТЭ и ТН в жилой дом - на гра-
нице балансовой принадлежности, указанной в акте раз-
граничения балансовой принадлежности и эксплуатаци-
онной ответственности по сетям теплоснабжения (При-
ложение №1 к настоящему Договору).

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Права и обязанности ТСО:
2.1.1. Поставлять Потребителю ТЭ и ТН в необходимых 

для него объемах и качества, в соответствии с требова-
ниями законодательства Российской Федерации и насто-
ящим Договором;

2.1.2. Производить в установленном настоящим Дого-
вором порядке расчет размера платы за поставленные 
ресурсы и при наличии оснований производить перерас-
чет размера платы за потребленные ТЭ и ТН, в том числе 
в связи с поставкой ресурса с перерывами, превышающи-
ми допустимую продолжительность;

2.1.3. Непосредственно при обращении Потребителя 
производить проверку правильности исчисления, предъ-
явленного Потребителю к уплате размера платы за по-
ставленные ТЭ и ТН, задолженности или переплаты По-
требителя, правильности начисления Потребителю неу-
стоек (штрафов, пеней) и в течение 5 дней, по результа-
там проверки, направлять Потребителю документы, под-
тверждающие выполнение перерасчетов. Выдаваемые 
Потребителю документы по его просьбе должны быть за-
верены подписью уполномоченного должностного лица 
ТСО;

2.1.4. Требовать внесения платы за поставленные ТЭ 
и ТН, а также в случаях, установленных федеральны-
ми законами и настоящим Договором - уплаты неустоек 
(штрафов, пеней);

2.1.5. Своевременно доставлять Потребителю платеж-
ные документы;

2.1.6. При необходимости, снимать показания индиви-
дуальных, общих (квартирных), коллективных (общедо-
мовых) приборов учета;

2.1.7. Устанавливать количество потребителей, прожи-
вающих (в том числе временно) в жилом помещении По-
требителя, в случае, если жилое помещение Потребите-
ля не оборудовано индивидуальными или общим (квар-
тирным) приборами учета теплоносителя, и составлять 
акт об установлении количества граждан, временно про-
живающих в жилом помещении, в порядке, предусмо-

тренном пунктом 56 (1) Правил предоставления комму-
нальных услуг собственникам и пользователям помеще-
ний в многоквартирных домах и жилых домов, утверж-
денных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 
№ 354 (далее - Правила); 2.1.8. Осуществлять контроль за 
соблюдением Потребителем режима потребления тепло-
вой энергии.

2.2. Права и обязанности Потребителя:
2.2.1. Оплачивать ТЭ (мощность) и ТН за расчетный 

период (месяц) в установленный настоящим Договором 
срок;

2.2.2. При наличии индивидуального, общего (квартир-
ного) или комнатного прибора учета ежемесячно сни-
мать его показания в период с 15-го до 25-го числа теку-
щего месяца и передавать полученные показания ТСО по 
адресу и (или) телефону (в том числе путем направления 
смс-уведомления), электронной почте, через личный ка-
бинет, - указанным в квитанциях на оплату за потреблен-
ные ТЭ и ТН, или лицу, привлекаемому Потребителем по 
договорам оказания услуг по содержанию и (или) выпол-
нению работ по ремонту внутридомовых инженерных си-
стем в доме, не позднее 25-го числа текущего месяца;

2.2.3. В целях учета потребленных ТЭ и ТН использо-
вать коллективные (общедомовые), индивидуальные, об-
щие (квартирные), комнатные приборы учета, распреде-
лители утвержденного типа, соответствующие требова-
ниям законодательства Российской Федерации об обе-
спечении единства измерений и прошедшие поверку;

2.2.4. Обеспечивать проведение поверок, установлен-
ных за счет потребителя коллективных (общедомовых), 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных при-
боров учета в сроки, установленные технической доку-
ментацией на прибор учета, предварительно проинфор-
мировав исполнителя о планируемой дате снятия прибо-
ра учета для осуществления его поверки и дате установ-
ления прибора учета по итогам проведения его поверки;

2.2.5. Допускать представителей ТСО, представителей 
органов государственного контроля и надзора в занима-
емое жилое или нежилое помещение для осмотра тех-
нического и санитарного состояния внутриквартирного 
оборудования в заранее согласованное с непосредствен-
ным исполнителем в порядке, указанном в пункте 85 Пра-
вил, время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, для провер-
ки устранения недостатков предоставления коммуналь-
ных услуг;

2.2.6. Допускать ТСО в занимаемое жилое или нежилое 
помещение для проверки состояния индивидуальных, 
общих (квартирных), комнатных приборов учета комму-
нальных ресурсов и распределителей, факта их наличия 
или отсутствия, а также достоверности переданных По-
требителем исполнителю сведений о показаниях таких 
приборов учета и распределителей в заранее согласован-
ное в порядке, указанном в пункте 85 Правил время, но не 
чаще 1 раза в 3 месяца;

2.2.7. Информировать ТСО об увеличении или умень-
шении числа граждан, проживающих (в том числе вре-
менно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 
рабочих дней со дня произошедших изменений в случае, 
если жилое помещение не оборудовано индивидуальным 
или общим (квартирным) прибором учета;

2.2.8. Своевременно и в полном объеме вносить плату 
за поставленные ТЭ и ТН;

2.2.9. Получать в необходимых объемах ТЭ и ТН;
2.2.10. Получать от ТСО сведения о правильности ис-

числения, предъявленного Потребителю к уплате разме-
ра платы за потребленные ТЭ и ТН, наличии (отсутствии) 
задолженности или переплаты Потребителя за ТЭ и ТН, 
наличии оснований и правильности начисления исполни-
телем Потребителю неустоек (штрафов, пеней);

2.2.11. Требовать в случаях и порядке, установлен-
ных настоящим Договором, изменения размера пла-
ты за поставленные ТЭ и ТН при предоставлении ре-
сурсов с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность.

3. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ И УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕР-
ГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ

3.1. ТСО обязана поставлять ТЭ и ТН в необходимых 
для Потребителя объемах и надлежащего качества в со-
ответствии с требованиями законодательства Россий-
ской Федерации и настоящим Договором.

3.2. Коммерческий учет ТЭ, поставляемой по насто-
ящему Договору, осуществляется путем его измере-
ния приборами учета, которые устанавливаются в точ-
ке учета, расположенной на границе эксплуатационной 
ответственности

3.3. Потребитель в срок до 25-го числа должен пред-
ставлять ТСО показания приборов учета потребленной 
ТЭ.

3.4. Индивидуальные приборы учета, установленные 
на внутридомовых сетях многоквартирного дома, долж-
ны быть опломбированы заводом-изготовителем (или 
организацией, осуществлявшей последнюю поверку при-
бора учета) с соблюдением установленных сроков прове-
дения очередной поверки.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Размер платы за поставку ТЭ и ТН за расчетный пе-
риод определяется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и настоящим Договором.

4.2. Расчетный период для оплаты поставленных ре-
сурсов устанавливается равным календарному месяцу.

4.3. Размер платы за поставку ТЭ и ТН рассчитывает-
ся по тарифам (ценам), установленным для ТСО в поряд-
ке, определенном законодательством Российской Феде-
рации о государственном регулировании цен (тарифов).

4.4. Плата за потребленную ТЭ и ТН вносится Потре-
бителем в адрес ТСО по следующим реквизитам банков-
ского счета:
Получатель «РУСАЛ Краснотурьинск»
ИНН 6612005052
КПП 661702001
ОГРН 1026600931180
Расчетный счет 40702810216540079502

Корреспондентский 
счет 30101810500000000674

Наименование банка УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 
г. Екатеринбург

БИК 046577674
Оплата производится в кассе по адресу: Свердловская 
обл., г. Краснотурьинск, ул. Ленина, дом 41.

4.5. Потребитель платит за потребленные ТЭ и ТН еже-
месячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим 
расчетным периодом, за который производится оплата. 
4.6. Плата за потребленные ТЭ и ТН вносится на основа-
нии платежных документов, представляемых ТСО Потре-
бителю. Доставка платёжных документов и уведомлений 
осуществляется ТСО по адресу, указанному в п. 1 насто-
ящего Договора.

4.7. Все платежи, поступающие от Потребителя, засчи-
тываются ТСО в соответствии с действующим законода-
тельством Российской Федерации.

4.8. Моментом исполнения обязанности Потребителя 
по оплате потребленных ТЭ и ТН и/или исполнения су-
дебных актов является зачисление денежных средств на 
расчетный счет, указанный в п. 4.4 настоящего Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. При нарушении Потребителем сроков оплаты (2 и 
более месяцев), установленных п. 4.5 настоящего Догово-
ра, или за иное неисполнение или ненадлежащее испол-
нение обязательств по оплате ТЭ (мощности) и ТН, ТСО 
вправе предъявить Потребителю требование об уплате 
законной неустойки за каждый день просрочки.

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение 
иных обязанностей по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность, установленную действующим за-
конодательством Российской Федерации.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между 
Сторонами, разрешаются путем проведения перегово-
ров, обмена письмами.

6.2. При недостижении согласия по результатам пере-
говоров и обмена письмами Стороны передают разногла-
сия на разрешение суда в порядке, установленном дей-
ствующим законодательством Российской Федерации.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий Договор считается заключенным с мо-
мента совершения Потребителем действий, свидетель-
ствующих о его намерении потреблять ТЭ (мощность) и 
ТН или о фактическом потреблении услуг (конклюдент-
ных действий).

7.2. Настоящий Договор распространяется на отно-
шения Сторон, возникшие с 01.03.2021 г., и действует по 
31.12.2021 г., а в части расчетов - до полного исполнения 
Сторонами своих обязательств.

7.3. Обработка персональных данных потребителя 
осуществляется ТСО в соответствии с Федеральным за-
коном «О персональных данных». Потребитель дает со-
гласие на обработку персональных данных (в том чис-
ле фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и ме-
ста рождения, места жительства (регистрации), паспорт-
ных данных) в соответствии с указанным федеральным 
законом.

7.4. Настоящий Договор считается продленным на 
каждый последующий календарный год на тех же усло-
виях, если ни одна из Сторон не заявит о его прекраще-
нии или изменении либо о заключении нового Договора 
до окончания срока его действия.

7.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Догово-
ром, Стороны руководствуются положениями действую-
щего законодательства Российской Федерации.

7.6. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экзем-
плярах, имеющих равную юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ТСО: Акционерное общество «Объединенная компа-
ния РУСАЛ Уральский Алюминий»

Адрес места нахождения организации: 623406, Сверд-
ловская область, г. Каменск-Уральский, ул. Заводская, д. 
10

ИНН 6612005052, КПП 661201001
Почтовый адрес филиала «РУСАЛ Краснотурьинск»: 

624440, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Ле-
нина, дом 41.

ИНН 6612005052, КПП 661702001, ОГРН 1026600931180
Наименование банка УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕР-

БАНК г. Екатеринбург
Р/сч 40702810216540079502
Кор/cч 30101810500000000674
БИК 046577674
Потребитель: Ф.И.О. ___________________________
тел. ______________________________
e-mail: ____________________________

Подписи уполномоченных представителей обеих 
Сторон:

От ТСО:
_________/__________ 

От Потребителя:
_________/__________ 

Потребители, желающие заключить договор в пись-
менной форме необходимо обращаться по адресу: Сверд-
ловская область, г. Краснотурьинск, ул. Ленина, д. 41 Ре-
жим работы: пн - чт с 9:00 до 18:00, пт с 9:00 до 17:00, пере-
рыв с 12:00 до 13:00, сб, вс-выходной. Тел.: (34384) 9-49-90

При себе иметь паспорт, а также документы, под-
тверждающие право владения, пользования помещени-
ем (договор найма/аренды, ордер, свидетельство о праве 
собственности, кадастровый паспорт)

Прием платежей осуществляется по адресу: Сверд-
ловская область, г. Краснотурьинск, ул. Ленина, д. 41. Пн 
- Чт с 9:00 до 18:00, пт с 9:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 
13:00, сб, вс - выходной.

Также оплату можно произвести через отделения ПАО 
«Сбербанк РФ», ООО «КРЦ».


